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পিরকŪ নং–০৪: “আমতৃ±ু সুিবধা” 
 

Package Contents: Public Info Sheet + Full Terms & Conditions + Annex A–C (Policy) Version: 1.1 

 Conditional Public Use (�বাড�/িলগ±াল/িনয়Ĳক অনুেমাদন সােপেá) 
এই নিথ Ǘধুমা¾ �বাড� ও িলগ±াল/কমŃােয়Ľ িরিভউ �শষ কের অনুেমািদত হেল পাবিলক ব±বহােরর জন± Åকাশেযাগ±। এিট �কােনা ব±াংক 
িডেপািজট/িসিকউিরিটজ িবিনেয়াগ/ইĽু±েরĽ পেণ±র িবকŪ নয় এবং �কােনা িনিŰত/গ±ারািĪড িরটােন�র Åিতǘিত �দয় না। সব সুিবধা ‘Up to 
(Cap)’,  Terms & Conditions, �ভিরিফেকশন এবং ফাĭ অ±ােভইেলিবিলিট সােপেá। 

 
• Appendix-F: Complaint Cell Contact Block + Register Formats (Request/Complaint/KYC) যু× করা হেয়েছ। 
• Appendix-E: Approval Matrix (DoA/Authority Matrix) �যাগ হেয়েছ—িফť িটেমর Åিতǘিত িনেষধাĀা Ƌŷ করা হেয়েছ। 
• Appendix-D: Fee Schedule (Early Exit / Processing / Deductions) �যাগ হেয়েছ (Board-approved DoA সােপেá)। 

Change Log (v1.1) 
 

Section-1: Public Information Sheet (Summary) 
Public Disclaimer (সংিáĿ) 
এিট একিট �বিনিফট/সােপাট� �Åাµােমর তথ±প¾।  এিট �কােনা ব±াংক িডেপািজট বা িনিŰত মুনাফার Åিতǘিত নয়।  সকল সুিবধা Terms & 
Conditions, �ভিরিফেকশন এবং ফাĭ অ±ােভইেলিবিলিট সােপেá Åেযাজ±। 

 
1.1 উেĞশ± 
বয়ƀ/কম�হীন মানুেষর ঝঁুিক-Ðাস এবং áুÁ উেদ±া×ােদর আিথ�ক িƉিত �তিরেত সহায়ক উেদ±াগ িহেসেব “আমৃতু± সুিবধা” �Åাµামিট Åণীত।  এখােন অংশµহণকারী 
সদস± িনধ�ািরত িকিƅ অনুযায়ী অথ� Åদান করেবন এবং শত� পূরণ সােপেá সুিবধা/Åেণাদনা µহেণর সুেযাগ থাকেব। 
 
1.2 �যাগ±তা (Eligibility) 
 জাতীয় পিরচয়প¾ (NID) ও �মাবাইল নƪর �ভিরিফেকশন বাধ±তামূলক। 
 নিমিন ফম� পূরণ বাধ±তামূলক। 
 আেয়র উৎস/িঠকানা/েপশা যাচাই—ঝুঁিক মূল±ায়ন অনযুায়ী Åেযাজ± হেত পাের। 
 
1.3 অথ� Åদান (Contribution) 
 Åিত িকিƅেত সেব�া÷ ৳ ২০,০০০ পয�İ Åদানেযাগ±। 
 সব �লনেদন Ǘধুমা¾ অিফিসয়াল ব±াংক/এমএফএস চ±ােনেল হেব; ক±াশ/ব±ি×গত নাƪাের টাকা জমা িনিষġ। 
 Åিতিট �লনেদেনর িবপরীেত অিফিসয়াল মািন িরিসľ/ºানেজকশন ǆফ Åদান করা হেব। 
 
1.4 সুিবধা সারসংেáপ (Benefits — Up to) 

²িমক প±ােকজ/TC (৳) ম±ািচউিরিট ম±ািচউিরিট সুিবধা (Up to) (৳) দীঘ�েময়ািদ সুিবধা (Up to) (৳/মাস) 

1 20,000 10 মাস 40,000 2,000 

2 10,000 10 মাস 20,000 1,000 

3 5,000 10 মাস 10,000 500 

4 1,000 10 মাস 2,000 100 

�নাট: এিট ‘Up to (Cap)’ সীমা।  সুিবধা/পিরেশাধ Terms & Conditions, �ভিরিফেকশন, কর কত�ন (Åেযাজ±) এবং ফাĭ অ±ােভইেলিবিলিট সােপেá। 
 
1.5 উেĕালন/Ǖপাİর (Options) 
Option-A: ম±ািচউিরিট �শেষ এককালীন উেĕালন (িলিখত আেবদন সােপেá)। 
Option-B: ম±ািচউিরিট �শেষ উেĕালন না কের দীঘ�েময়ািদ সুিবধা সি²য় (িলিখত আেবদন + �ভিরিফেকশন সােপেá)। 
ম±ািচউিরিট �শেষ সŔূণ� উেĕালেনর জন± নূ±নতম ৯০ িদন আেগ আেবদন করেত হেব (নীিতমালা সােপেá)। 
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1.6 নিমিন/অকাল মৃত±ু 
সদেস±র অকাল মৃত±ু ঘটেল নিমিন �বধ কাগজপ¾ দািখল সােপেá �সেটলেমĪ পােবন (Annex-B অনুযায়ী)। 
নিমিন/উĕরািধকার িনেয় িবেরাধ থাকেল �সেটলেমĪ ‘Hold’ থাকেব যতáণ না �বধ কাগজপ¾ সŔূণ� হয়। 
 
1.7 িফť িটেমর Do/Don’t 

DO (যা বলা যােব) DON’T (যা বলা যােব না) 
• Terms & Conditions সােপেá 
• Up to (Cap) সীমা আেছ 
• �ভিরিফেকশন/ফাĭ অ±ােভইেলিবিলিট সােপেá 
• িলিখত আেবদন ছাড়া িকছু চূড়াİ নয় 

• িনিŰত িƤƳণ/গ±ারািĪড লাভ বলা যােব না 
• সুদ/লভ±াংশ ‘িনিŰত’ বলা যােব না 
• ‘আমৃত±ু িনŰয়তা’ িহেসেব উপƉাপন করা যােব না 
• সময়সীমা গ±ারািĪ করা যােব না 

 
⚠ Legal/Compliance Note (অবশ±পাঠ±) 
এই Annex Ƴেলা ‘Terms & Conditions’ এবং �বাড�/িলগ±াল অনুেমাদন সােপেá Åেযাজ±। এƳেলা �কােনা ব±াংক 
িডেপািজট/িসিকউিরিটজ/ইĽু±েরĽ পেণ±র িবকŪ বা িনিŰত িরটােন�র Åিতǘিত নয়। সব সিুবধা ‘Up to (Cap)’,  �ভিরিফেকশন, এবং ফাĭ 
অ±ােভইেলিবিলিট সােপেá। পাবিলক Åচােরর আেগ িলগ±াল িরিভউ বাধ±তামলূক। 

 
Document Control 

Owner Operations / IT & Admin 
Reviewed by Legal & Compliance 
Applies to Plan-04 participants (Agreement-based) 
Linked docs Main Plan-04 T&C, Membership Form, Nominee 

Form, Fee Schedule (if any) 
Version history v1.0 — Initial release of Annex A–C 

 
Annex-A: Benefit Calculation Logic (ফমু�লা/লিজক — Final Draft) 
A1) Variables & Definitions 
 TC (Total Contribution): সদেস±র িনব�ািচত প±ােকজ অনুযায়ী �মাট অবদান/Åদান (৳)। 
 T (Tenure): ম±ািচউিরিট সময়কাল = ১০ মাস (Ń±ান-০৪ এর জন±)। 
 MB_cap (Maturity Benefit Cap): ম±ািচউিরিট সুিবধার সেব�া÷ সীমা (Up to) (৳)। 
 LMB_cap (Lifetime Monthly Benefit Cap): দীঘ�েময়ািদ মািসক সুিবধার সেব�া÷ সীমা (Up to) (৳/মাস)। 
 D (Deductions): Åেযাজ± কর কত�ন/চাজ�/বেকয়া সমƦয় (যিদ থােক) — আইন/নীিতমালা অনযুায়ী। 
 Eligibility Gate: Active KYC + Payment verification + No fraud flags + Fund availability + Approval (where 
required). 
 
A2) Plan Schedule (Cap Table) 

প±ােকজ TC (৳) T (মাস) 
MB_cap (Up to) 

(৳) 
LMB_cap (Up to) 

(৳/মাস) 
1 20,000 10 40,000 2,000 
2 10,000 10 20,000 1,000 
3 5,000 10 10,000 500 
4 1,000 10 2,000 100 

�নাট: উপেরা× সুিবধাƳেলা ‘Cap/Up to’ সীমা িহেসেব িবেবিচত। �কােনা অবƉােতই এিটেক ‘িনিŰত/গ±ারািĪড িরটান�’ িহেসেব Åচার করা যােব না। 
 
A3) Core Formula (ম±ািচউিরিট সুিবধা ও মািসক সুিবধা) 
 ম±ািচউিরিট সিুবধা (MB) এবং দীঘ�েময়ািদ মািসক সিুবধা (LMB) িনধ�ারেণর জন± িনেচর লিজক Åেযাজ± হেব— 
 MB (Maturity Benefit) = min( 2 × TC , MB_cap )  — এরপর Net MB = MB − D (যিদ D Åেযাজ± হয়)। 
 LMB (Lifetime Monthly Benefit) = min( 10% × TC , LMB_cap )  — এরপর Net LMB = LMB − D_monthly (যিদ Åেযাজ± 
হয়)। 
ব±াখ±া: Åদĕ Ƒ±াব অনযুায়ী MB_cap সাধারণত 2×TC এবং LMB_cap সাধারণত 10%×TC; তেব নীিতমালা পিরবত�ন হেল Cap-ই চূড়াİ সীমা হেব। 
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A4) Benefit Options & Trigger Points 
Option-1 (Withdraw at maturity): ম±ািচউিরিট (T মাস) �শেষ সদস± িলিখত আেবদেনর মাধ±েম এককালীন MB উেĕালন করেত পারেবন 
(Target SLA নীিতমালা অনুযায়ী)। 
Option-2 (Convert to Lifetime Benefit): ম±ািচউিরিট �শেষ সদস± যিদ উেĕালন না কেরন, িলিখত আেবদেনর মাধ±েম দীঘ�েময়ািদ LMB সি²য় 
করা যােব (Eligibility Gate পূরণ সােপেá)। 
Option-2 সি²য় হেল, সদস±েক বািষ�ক/িনিদ�ŷ িবরিতেত ‘Life Certificate/Presence Verification’ িদেত হেত পাের (নীিতমালা অনুযায়ী)। 
 
A5) Stop/Freeze Conditions (সুিবধা Ɖিগত/বĸ হওয়ার শত�) 
KYC আপেডট/েভিরিফেকশন ব±থ� হেল বা সেĵহজনক �লনেদন ņ±াগ হেল সামিয়ক Ɖিগত। 
ভুল তথ±/জাল কাগজ/Åতারণা Åমািণত হেল Ɖায়ী বািতল + আইনগত ব±বƉা। 
ফাĭ অ±ােভইেলিবিলিট/িনয়Ĳক িনেদ�শনা/েফাস� �মজেরর কারেণ সময়সূিচ পিরবত�ন/Ɖিগত হেত পাের (T&C সােপেá)। 
সদেস±র মতৃ±ু হেল: LMB বĸ হেব এবং নিমিন �সেটলেমĪ Åি²য়া Åেযাজ± হেব (Annex-B docs অনুযায়ী)। 
 
A6) Worked Examples (Ƒ±াব অনুযায়ী উদাহরণ) 

প±ােকজ TC 
MB = 

min(2×TC, 
MB_cap) 

LMB = 
min(10%×TC, 
LMB_cap) 

D (if any) Net Payable 

1 ৳ 20,000 ৳ 40,000 ৳ 2,000/মাস Åেযাজ± হেল MB বা LMB − D 
2 ৳ 10,000 ৳ 20,000 ৳ 1,000/মাস Åেযাজ± হেল MB বা LMB − D 
3 ৳ 5,000 ৳ 10,000 ৳ 500/মাস Åেযাজ± হেল MB বা LMB − D 
4 ৳ 1,000 ৳ 2,000 ৳ 100/মাস Åেযাজ± হেল MB বা LMB − D 

 
Annex-B: KYC & Documents Checklist (�ভিরিফেকশন �চকিলƃ) 

KYC Principle 
‘No KYC, No Benefit’ — KYC সŔূণ� না হেল �কােনা সদস±/নিমিনেক �পেমĪ/েসেটলেমĪ �দওয়া যােব না। সব �লনেদন অিফিসয়াল 
Bank/MFS চ±ােনেল হেব। 

 
B1) Mandatory Documents — Member (ব±ি×গত সদস±) 
 NID (সামেন-িপছেন) — Ƌŷ ƀ±ান/ফেটা 
 সাŕিতক ছিব (Passport size) 
 �মাবাইল নƪর �ভিরিফেকশন (OTP/িসম মািলকানা Åমাণ) 
 িঠকানা (বত�মান ও Ɖায়ী) + Åেয়াজন হেল িঠকানা Åমাণ (ইউিটিলিট িবল/েচয়ারম±ান সািট�িফেকট ইত±ািদ) 
 Ʈাáর নমুনা (Signature specimen) 
 অিফিসয়াল �পেমĪ ǆফ/মািন িরিসľ/ºানেজকশন আইিড 
 নিমিন ফম� পূরণ (Annex-B2) 
 
B2) Nominee Documents — Death/Settlement 
 নিমিনর NID + ছিব + �মাবাইল �ভিরিফেকশন 
 মতৃ±ু সনদ (ইস±ুকতৃ কতৃ�পá/ইউিনয়ন/িসিট কেপ�ােরশন/হাসপাতাল) 
 সŔক� Åমাণ (যিদ Åেয়াজন হয়) 
 আইনগত উĕরািধকার/ওয়ািরশ সািট�িফেকট বা আদালেতর কাগজ (যিদ নিমিন/উĕরািধকার িনেয় িবেরাধ থােক) 
 �সেটলেমĪ িরিসľ/িরিলজ �লটার (দািব µহেণর �ঘাষণাপ¾) 
 
B3) Enhanced Due Diligence (Condition-based) 
 উ÷ অংেকর �áে¾/ঝঁুিক ņ±ােগ: আেয়র উৎস (SoF) Åমাণ, �পশা/ব±বসা Åমাণ, TIN/Trade License (Åেযাজ± হেল) 
 Third-party pay-in (অন± কারও নাম �থেক টাকা) হেল: অিতির× যাচাই + অনুেমাদন 
 ডুিŃেকট/সেĵহজনক ডকুেমĪ হেল: Ɖিগত �রেখ তদİ ও িরেপািট�ং (নীিত অনুযায়ী) 
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B4) Verification Steps (Internal) 
Step What to verify Tool/Proof Pass criteria 

1 NID validity & photo match 
Manual review + (where applicable) 

verification 
Name/DOB/photo 
reasonably matches 

2 Mobile ownership OTP / SIM ownership proof 
OTP success / proof 

archived 

3 Payment authenticity Bank/MFS statement + Txn ID 
Txn matches receipt & 

ledger 

4 Nominee record Signed nominee form 
Nominee stored; % 

share clear 

5 Sanction/fraud check Internal watchlist 
No red flag or approved 

override 
 
Annex-C: Refund/Exit & Complaint Policy (১ �পজ SOP) 

SOP Rule (High-level) 
�কােনা অনানুŹািনক/েমৗিখক Åিতǘিতর িভিĕেত িরফাĭ/েপেমĪ করা যােব না। সবিকছু িলিখত আেবদন, �ভিরিফেকশন এবং অনুেমাদন সােপেá। 

 
C1) Scope 
এই SOP পিরকŪ নং–০৪ এর (i) িÅ-ম±ািচউিরিট ক±ােĽেলশন/এিäট, (ii) ম±ািচউিরিট উেĕালন, (iii) দীঘ�েময়ািদ সুিবধা সি²য়করণ, (iv) অিভেযাগ µহণ ও 
িনŻিĕ—এই চারিট Åেসস কভার কের। 
 
C2) Official Channels (Only) 
আেবদন জমা: অিফিসয়াল কাউĪার/েরিজƃাড� ইেমইল/অিফিসয়াল �হায়াটসঅ±াপ (নীিতমালা অনুযায়ী) 
�পেমĪ/িরফাĭ: Ǘধুমা¾ অনুেমািদত Bank/MFS চ±ােনেল; ক±াশ �পেমĪ িনিষġ 
º±ািকং: Request ID/Receipt No. িদেয় ƃ±াটাস º±াক হেব 
 
C3) Refund/Exit Types & Minimum Controls 

Request type Who can apply Key documents Decision & payout rule (risk-safe) 
Pre-maturity exit (িকিƅ 

চলমান) Member 
Application + KYC 
+ payment proofs 

িরফাĭ/এডজাƃেমĪ T&C ও িফ-িসিডউল (যিদ থােক) 
অনুযায়ী; �কস-বাই-েকস অনুেমাদন 

Withdraw at maturity Member 
Application + KYC 

update 
MB = min(2×TC, MB_cap) − D; Net 

payout subject to verification 
Convert to lifetime 

benefit Member 
Application + KYC 

update 
LMB = min(10%×TC, LMB_cap) − 

D_monthly; periodic life verification 

Death settlement Nominee/Heir Annex-B2 full set 
Valid docs + approval; 

payout/settlement as per T&C; disputes 
→ hold 

 
�নাট: �কােনা �áে¾ই ‘িনিŰত সমেয়র মেধ±’ িরফাĭ/েপেমĪ গ±ারািĪ করা যােব না। Åেসিসং টাইম ‘Target SLA’ িহেসেব নীিতমালায় থাকেব এবং 
�ভিরিফেকশন/েফাস� �মজর সােপেá পিরবিত�ত হেত পাের। 
 
C4) Complaint Handling (Grievance Redress) — Steps 
Step-1: অিভেযাগ µহণ (িলিখত/অনুেমািদত চ±ােনল) → Complaint ID ইসু± 
Step-2: Åাথিমক যাচাই (KYC, ledger, receipt, field report) 
Step-3: িসġাİ (Approve/Reject/Hold) — কারণ িলিখতভােব নিথভু× 
Step-4: িনŻিĕ/েসেটলেমĪ (Åেযাজ± হেল) — Ǘধু Bank/MFS 
Step-5: Escalation: Zone → Head Office → Legal/Compliance (Åেয়াজেন) 
 
C5) Fraud/Dispute Controls 
 ডুিŃেকট িরিসľ/ভুয়া ডকুেমĪ/থাড�-পািট� দািব → ‘Hold’ + তদİ + িরেপািট�ং (নীিত অনুযায়ী)। 
 নিমিন/উĕরািধকার িবেরাধ হেল → ‘Hold’ এবং কাগজপ¾ সŔূণ� না হওয়া পয�İ �পেমĪ Ɖিগত। 
 িফť িটম �কােনা িরফাĭ/েপেমĪ Åিতǘিত িদেত পারেব না; এিট অনুেমািদত কিমিট/অথরাইজড সাইনাির Ƥারা হেব। 
 


